
INVERSIONES DANDRES S.A.S 

 

Los términos y condiciones de uso aquí consagrados lo vinculan 

contractual y legalmente a usted como USUARIO con INVERSIONES 

DANDRES S.A.S., sociedad comercial, con NIT Número 901.726.824-7, 

con domicilio principal en la ciudad de Bogotá- Colombia. 

 

INVERSIONES DANDRES S.A.S., es una persona jurídica autorizada como 

intermediarios de varias plataformas en la modalidad juegos operados 

por internet. 

 

Los servicios ofrecidos por INVERSIONES DANDRES S.A.S., son una 

intermediación entre el OPERADOR y el USUARIO, la cual consiste en 

realizar transacciones sobre el juego, transacciones económicas 

derivadas del mismo, de acuerdo a la normatividad vigente en 

Colombia sobre juegos operados por internet. 

 

Para la prestación de servicios por parte del OPERADOR, se necesita el 

consentimiento previo mediante la aceptación de los términos y 

condiciones aquí expuestos. Se entiende que si el USUARIO no está de 

acuerdo con el contenido del mismo se abstendrá de utilizar los 

servicios del OPERADOR. 

 

En el evento que EL OPERADOR disponga sitios de divulgación, 

conversación o de opinión, como redes sociales, blogs, chats, 

imágenes, etc., la información allí publicada será responsabilidad de 

los usuarios que allí participen, y en ningún momento reflejarán las 

opiniones, posiciones o recomendaciones del OPERADOR, directivos, 

ejecutivos o accionistas. 

 

Al registrarse en la plataforma virtual incluir el nombre del sitio web, 

usted acepta los términos y condiciones publicados en este canal 

interactivo y las modificaciones o ajustes que INVERSIONES DANDRES 

S.A.S. realice a los mismos. Todo cambio en los términos y condiciones 

debe ser aprobado por el usuario en la plataforma. 

 

CUENTA DE USUARIO 

 

Usted ostentará la calidad de usuario en la plataforma solicitada, una 

vez la información suministrada en el registro de usuarios sea verificada 



por nuestros agentes, usted otorga su autorización para que esta sea 

validada en diferentes bases de datos de acceso público y privado. 

La información suministrada será cotejada y verificada para dar el 

aval de la creación de su cuenta de usuario de la plataforma 

solicitada. 

 

El registro, navegación y uso de las diferentes plataformas es personal.  

 

No se permite la suplantación de identidades para la creación de 

cuentas o la creación de cuentas de usuario en nombre de un tercero.  

 

Cuando se adviertan conductas sospechosas que generen riesgo 

para el Operador o terceras personas, se realizarán las respectivas 

investigaciones y de ser el caso se pondrá en conocimiento de la 

autoridad competente.  

 

La persona que aspire a convertirse en JUGADOR Y/O USUARIO 

deberá certificar, incluso a posteriori, que la información que pone a 

disposición del OPERADOR es veraz, exacta y precisa; asimismo es 

responsable de la actualización de datos, información y 

documentación necesaria cada vez que éstos sean modificados.  

 

Por lo tanto, el USUARIO que se ha registrado y ha obtenido una cuenta 

de usuario garantiza y responde, en cualquier circunstancia, de la 

veracidad, exactitud, autenticidad y vigencia de los datos, 

información y documentación puesta a disposición del OPERADOR. 

 

EL OPERADOR realizará la validación de la titularidad de la cuenta de 

juego confrontando los documentos allegados en el proceso de 

registro contra los documentos aportados a solicitud del Operador en 

cualquier momento.  

 

En caso de evidenciarse inconsistencias EL OPERADOR se reserva el 

derecho a cancelar la cuenta del usuario definitivamente. 

 

De acuerdo con la normatividad que regula la operación de los 

juegos operados por internet, el OPERADOR siguiendo los 

procedimientos para la validación y verificación de los datos de 

identificación de los usuarios, tiene la facultad para denegar, 

suspender, cancelar o restringir la creación de una cuenta de usuario 



a cualquier persona, siempre que la información o movimientos de la 

misma atente contra las políticas internas del OPERADOR y/o la 

normatividad legal vigente. 

 

JUEGO EN LA PLATAFORMA VIRTUAL 

 

La persona que se registre y cree una cuenta de usuario en las 

diferentes plataformas, genera un usuario y una clave de acceso.  

 

El usuario comprende y acepta que es responsable por el manejo 

seguro de su usuario y clave de acceso al canal interactivo y se hace 

responsable de las consecuencias que su mal uso ocasione o pudiere 

ocasionar a él mismo, al OPERADOR o a terceras personas. 

 

Posterior a la creación de la cuenta de USUARIO en cualquiera de las 

plataformas que INVERSIONES DANDRES S.A.S., es intermediario, usted 

estará facultado para participar en los juegos ofertados en la 

plataforma en la que realizo el registro.  

 

El USUARIO que tenga una cuenta de usuario y desee participar 

realizando apuestas en los juegos ofrecidos por el OPERADOR, debe 

tener créditos para la participación disponibles.  

 

Así, el USUARIO será responsable por todas las operaciones efectuadas 

desde su cuenta de juego.  

 

Las apuestas en los juegos operados por Internet deben ser realizadas 

por el jugador desde su cuenta de usuario y empleando los fondos que 

tuviere presentes en la cuenta de juego. 

 

A través de las diferentes plataformas que INVERSIONES DANDRES 

S.A.S., como intermediario, tiene el USUARIO puede realizar las 

apuestas en los juegos. 

 

RECARGA DE CRÉDITOS PARA LA PARTICIPACIÓN 

 

EL OPERADOR reportará a la autoridad competente todas las 

operaciones que superen los límites máximos fijados en el Sistema para 

la Prevención del Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo y 

proliferación de armas de destrucción masiva (SIPLAFT). 



 

En el proceso de registro, el usuario podrá indicar el o los medios de 

pago que utilizará y autorizará para realizar las recargas de créditos 

para la participación entre los habilitados por el OPERADOR, entre los 

cuales podrá elegir, entre otros: 

 

a. Cuentas bancarias en entidades autorizadas y vigiladas por la 

Superintendencia Financiera de Colombia. Entiéndase por 

cuenta bancaria cualquier cuenta corriente o cuenta de 

ahorros, en la cual el usuario sea el titular de la cuenta. 

b. Tarjeta de Crédito emitidas por entidades autorizadas y vigiladas 

por la Superintendencia Financiera de Colombia, bajo la 

titularidad del usuario. 

c. Cualquier otro instrumento de medios pago ofrecidos por 

entidades autorizadas y vigiladas por la Superintendencia 

Financiera de Colombia; así como las ofrecidas por entidades 

administradoras de pasarelas de pago vinculadas a los 

establecimientos de crédito y los administradores de sistemas de 

pago de bajo valor. Todos vigilados por la superintendencia 

Financiera de Colombia. 

d. Pagos en efectivo a través de puntos físicos habilitados por el 

operador para este efecto. 

 

El usuario solo podrá recargar su cuenta con créditos para la 

participación con el único fin de utilizarlos para realizar apuestas en la 

plataforma virtual. Nos reservamos el derecho de suspender por 

precaución y/o cancelar el contrato de juego en caso de determinar 

que el usuario ingresa dinero en la cuenta de usuario sin intención real 

de realizar apuesta alguna y darle a la plataforma un uso distinto a su 

naturaleza. 

 

Asimismo, la declaración de conocimiento y aceptación plenas de 

nuestra política de tratamiento de datos, las reglas de juego, juego 

responsable y el código de conducta que forman un todo único en el 

desarrollo de la relación usuario-plataforma virtual. 

 

Este documento debe ser leído detenidamente antes de la 

aceptación que se efectúa por medio del registro en la plataforma 

virtual. De no ser aceptadas sus condiciones, deberá abstenerse de 

abrir una cuenta de usuario con nosotros, so pena de no poder 



argumentar posteriormente el desconocimiento, el error o alguna otra 

causa dirimente de cualquier responsabilidad o determinación 

tomada en el desarrollo del contrato de juego. 

 

En caso de presentarse un cambio o modificación fundamental se 

solicitará que el usuario acepte nuevamente, como al inicio del 

registro, las nuevas condiciones publicadas y estas entrarán en pleno 

vigor. De no ser aceptadas las condiciones con los cambios 

fundamentales y el servicio de la plataforma no quiera seguir siendo 

recibido, el usuario deberá retirar todo su saldo disponible y efectuar 

la solicitud de cancelación de la cuenta de usuario. 

 

INVERSIONES DANDRES S.A.S., garantiza el adecuado cumplimiento de 

la normatividad que regula la protección de datos personales, la 

recolección, el almacenamiento, el uso y la circulación de la 

información sobre las personas naturales, en el marco de la Ley 1581 

de 2012 y sus decretos reglamentarios, específicamente el Decreto 

1377 de 2013. 

 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 

 

INVERSIONES DANDRES S.A.S actuando como responsable del 

tratamiento de los datos entregados por los usuarios, establece la 

siguiente Política de Tratamiento de Datos, para su conocimiento y 

permanente consulta, en el marco de los deberes legales de los 

responsables del tratamiento de datos personales. La responsabilidad 

aquí declarada de INVERSIONES DANDRES S.A.S se extiende solamente 

hasta la veracidad y plenitud de la información que usted como 

usuario nos entrega, siendo un deber legal por parte del titular de los 

datos registrar información actualizada y veraz. INVERSIONES DANDRES 

S.A.S se reserva el derecho de excluir de los servicios ofrecidos en la 

plataforma virtual a todo usuario que haya entregado datos o 

información falsa o incompleta, sin perjuicio de las demás acciones 

que procedan legalmente. 

 

OBJETO DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS. 

 

Desde el momento en que realiza el registro exitoso para la creación 

de una cuenta INVERSIONES DANDRES S.A.S, el titular de los datos nos 

hace entrega de una serie de información de carácter personal que, 



conforme a la presente política, se acepta que sean tratados, en 

concordancia con los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 

1377 de 2013. A través del registro usted otorga autorización expresa 

del tratamiento de sus datos a la sociedad INVERSIONES DANDRES 

S.A.S 

 

Autorización Expresa para el Envío de Comunicaciones Electrónicas 

Publicitarias en el Marco de los Términos y Condiciones: 

 

A través de los presentes Términos y Condiciones, se concede de 

forma expresa al Operador la autorización para enviar mensajes 

electrónicos con contenido publicitario al Usuario. Esta autorización, se 

encuentra sujeta a las condiciones específicas establecidas en la ley 

y en los presentes términos y condiciones. 

 

USO DE COOKIES 

 

El uso de cookies y su dirección IP, se realiza solo con la finalidad de 

ofrecerle un sitio de acuerdo a sus preferencias locales (tales como 

navegador web usado, sistema operativo, ISP, etc.). Las cookies 

permiten entregar un contenido ajustado a los intereses y necesidades 

de nuestros usuarios/visitantes. También podrán usarse cookies de 

terceros que están presentes en el Web log, como anunciantes o 

publicidad del mismo, con el único fin de proveer información 

adicional o relevante a la navegación de usuario en los sitios web de 

INVERSIONES DANDRES S.A.S.  

 

MODIFICACIONES A NUESTRA POLÍTICA 

 

INVERSIONES DANDRES S.A.S., se reserva el derecho de modificar, 

rectificar, agregar o actualizar el presente documento con el fin de 

adaptarlo a nuevas regulaciones contractuales o legales, además de 

incluir nuevas prácticas de la industria o políticas comerciales. En caso 

de presentarse un cambio o modificación en las presentes 

condiciones, se solicitará que el usuario acepte nuevamente, como al 

inicio del registro (desde la plataforma incluir el nombre del sitio web), 

las nuevas condiciones publicadas y estas entrarán en pleno vigor. De 

no ser aceptadas las condiciones con los cambios fundamentales, el 

usuario deberá retirar todo su saldo disponible y efectuar la solicitud 

de cancelación de la cuenta de usuario. 



 

VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN 

 

Estos términos y condiciones entrarán en vigor a partir de su 

publicación en la plataforma virtual y el USUARIO deberá aceptar 

expresamente cualquier actualización que se haga posteriormente al 

presente contrato de juego. Para esto, se le solicitará la aceptación 

de la nueva versión al momento de su próximo ingreso a la plataforma 

incluir el nombre del sitio web. 
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